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Principales enquéetes en 2009

1. Les médias d’info (fevrier)
2. Larentrée (juin)
3. Les médias sociaux (juillet)
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INTERNET AVANT LA TELE
OU LE CELLULAIRE

Choses que les étudiants feront
ou acheéeteront avant le début des classes

Touver un emploi durant I'année scolaire 25%

Abonnement aupres d'un FAI 20%

Trouver un appartement

Abonnement a la TV par cable ou TV
satellite

Acheter ou remplacer un téléphone
cellulaire

Trouver un colocataire

M < 10 jours avant début des classes 0> 10 jours

Cossette Média / Impact Recherche: sondage Web auprés des étudiants canadiens de niveau postsecondaire agés de 18 a 29 ans, Juin 2009, n=1019)
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CELLULAIRE

ETUDIANTS CANADIENS INSCRITS AU POST-
SECONDAIRE EN SEPT. 2009

83% possedent déja un cellulaire
43% prevoyaient un foyer sans-fil seulement
23% avaient déja un SMART phone

Cossette Média / Impact Recherche:
Sondage Web aupres des étudiants canadiens de niveau post-secondaire ages de
18 a 29 ans, Juin 2009, (n=1019)
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FACEBOOK AVANT LES COURRIELS

Que ferez-vous avec vos amis avant le
retour a I'école?

Envoyer des message-textes
Sortir (magasinage, films, restaurants)
Rencontres (bars, fétes)

Parler au téléphone

. . 0,
Discussions sur Facebook -94/5%

30%
31%

Clavardage sur le Web

Envoie de courriels 30%

‘l Quebec B Reste du Canada

Discussions sur le Web (autres)

Cossette Média / Impact Recherche: sondage Web auprés des étudiants canadiens de niveau postsecondaire agés de 18 a 29 ans, Juin 2009, n=1019)
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QUATRE MONDES SEPARES

Avez-vous des "mondes séparés"”
avec des "amis séparés"?

Travail

Université

Ecole secondaire

Ville natale (au Canada)
College / CEGEP

Loisir (musique, danse)
Sport (ski, hockey, soccer)
Vie nocturne

Ville natale (a I'étranger)

Chalet ou a la campagne

Jeu vidéo en ligne [

Je n'entretiens pas de "mondes séparés”

Cossette Média / Impact Recherche: sondage Web auprés des étudiants canadiens de niveau postsecondaire agés de 18 a 29 ans, Juin 2009, n=1019) 6
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L'’ACTE DE S'INFORMER

« Ce sondage traite des médias que vous
utilisez pour vous informer.

Par média d’information, nous entendons
tous les moyens qui permettent d’étre au
courant de l'actualité et des nouvelles
locales, régionales, internationales,
politiques, économiques ou sportives »
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L'’ACTE DE S'INFORMER

TEMPS FREQUENCE

(Hier) (Semaine)
18-24 81 minutes | 30 occasions
25-34 88 minutes 31 occasions
35-44 89 minutes 30 occasions
45-54 90 minutes 31 occasions
55-64 100 minutes 33 occasions

65+ 132 minutes 37 occasions
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PARTS DES MINUTES

5% 49, 3% 4o,

18-24 25-34
B Télévision B Internet O Radio
B Quotidiens (payeés) B Hebdos B Quotidiens (gratuits)
B Magazines B Internet (autre appareil) B Ecrans lieux publics
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PARTS DES OCCASIONS

29% <« 36%

v

6% gy, TP g I % 7%

5% 60/0 60/0 60/0 5

% 49, 49,

18-24 25-34
B Télévision B Internet O Radio
B Quotidiens (payeés) B Hebdos B Quotidiens (gratuits)
B Magazines B Internet (autre appareil) B Ecrans lieux publics

10
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INTERNET - APPAREIL
AUTRE QU'ORDINATEUR

S’INFORMENT SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE

25%
19%
11%
3% N N
Pop. (Internautes) A18-24 A25-34

M +1 fois / jour M 1 fois par jour [0 1 ou plusieurs fois / sem.

11
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TEMPS CONSACRE A L'INFO HIER

BASE D'UTILISATEURS*

18-24 ANS
Quotidiens gratuits 71% 5 minutes
Quotdiens payés 57% 7 minutes
Internet sur 0 :
un autre apparell 36% 11 minutes
*: Utilisent a I'occasion ou plus pour demeurer informés des

nouvelles et affaires publiques
12
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SITES DES GRANDS QUOTIDIENS

S’INFORMENT SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE
42%

34%

26%

13%
11%

10%

6%

4%

Pop. (Internautes) A18-24 A25-34

M +1 fois / jour B 1 fois par jour [0 1 ou plusieurs fois / sem.

13
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18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

% DES
INTERNAUTES

46% 1
40%
34%
34%
35%

34%

LE MONDE DE
COSSETTE

UTILISENT PLUS DE 6 OUTILS
INNTERNET POUR S'INFORMER

e
= O

© 0 N o s WwbhE

Sites TV

Sites journaux

Sites radio

Engins recherche
Aggrégateurs
Alertes courriel

Pages personnalisées
Infolettres

Widgets

Blogues

. Fils RSS

14
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CONSOMMATEURS D’INFO

Initiés
(6 outils Internet ou plus)
10

Raffiné Gastronome
o ¢ ¢

| | | | Insatiables
120 140 160 180 200 (>90 min.)

Sobres Minutes
Info / sem.
(<90min) v 0%

Gourmand
Frugal 3 Y

1

Ouitils Internet
utilisés

Néophytes

(5 outils Internet ou moins)

15
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DECEMBRE 2009 LE MONDE DE

DEFINITIONS

[P
Sm €3
.l S o

RAFFINE: Epure dans la quantité de nouvelle et témoigne
d’une recherche ou d’une subtilité du sujet remarquable.

Consomme

Deéguste

16
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ECRANS LIEUX PUBLICS

S’INFORMENT SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE

37%
20%
16%
4%
‘ 3% ‘ /A
Pop. (Internautes) A18-24 A25-34

M +1 fois / jour B 1 fois par jour 11 ou plusieurs fois / sem.

17
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« QUI, les
consommateurs se
tournent vers les
medias soclaux pour
la nouvelle et
I"'iInformation sur les
produits. »

19
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CANADA vs. E-U: 18-34 ANS

<« OUL les Concernant les nouvelles et les actualités sur internet,

consommateurs consultez-vous des informations produites par
se tournent 2

vers les )
médias

620/066‘%)

sociaux pour

60%x569,,

la nouvelle et

I'information
sur les
produits. » llllllll

41941%

Amis / Famille Autre NET SOCIAL Premiers Professionnels
collégues citoyens ¢ résultats du de la nouvelle
ne conna moteur de
recherche

H Canada W Etats-Unis

Q10 - Concernant les nouvelles et les actualités sur internet, consultez-vous des informations produites par ? (n= CAN/US 2,226) 20
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CANADA: 18-24 vs. 25-34

<« OUI. les Concernant les nouvelles et les actualités sur internet,
consommateurs consultez-vous des informations produites par
se tournent ?
vers les
NEGIES 69%
sociaux pour 0% o 61%
la nouvelle et 55% 7%
Iinformation 6% 43, 44
sur les %1% o 0
: 36%
produits. »
5%
L
Amis / Famille Autres citoyens NET SOCIAL Premiers Professionnels
collegues que je ne résultats du de la nouvelle
connais pas moteur de
recherche

|m A18-24 W A25-34

Q10 - Concernant les nouvelles et les actualités sur internet, consultez-vous des informations produites par... ? (n=CAN 1,225) 21
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CANADA: 18-24 vs. 25-34

«OUL les Concernant les produits et services sur internet, consultez-
consommateurs vous des informations produites - ADULTES 18.34
se tournent ? : .
vers les (;ANADA. 66%
médias 76% ETATS-UNIS: 85%
Sociaux pour 20/ ROYAUME UNI: 720/0
la nouvelle et o
I'information 49% 49%
sur les 44% 44%
produits. » Il |||||II|
Amis / Famille Autres cito NET SOCIAL Premiers Compagnies
collegues que je n résultats du
connais | moteur de

recherche

|m A18-24 B A25-34

Q10 - Concernant les produits et services sur internet, consultez-vous des informations produites par... ? (n=CAN/US/UK 3,227) 22
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« QUI, les
consommateurs
parlent des

marques sur
Internet. »

23
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CANADA vs. E-U: 18-34 ANS

Au cours de la derniére semaine, avez-vous partagé sur

Internet des informations ou des opinions sur ?
« QUI, les

consommateurs 1 8'24 (480/0)

parlent des

UCIGIESSI === P roduit, companie ou marque
Internet. »

18+ (30%)
48%

42%

Activités et loisirs 46%

Enjeu personnel ou de santeé 45%

Cause sociale

Politique ou religion

W Etats-Unis B Canada

Q13. Au cours de la derniére semaine, avez-vous recherché ou partagé sur Internet des informations ou des opinions sur...? (n= CAN /US: 2,226) 24
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" Ceux gul partagent
en ligne au sujet
d’'une marque
sont curieux,
et loin d’étre
Insensibles a la
publicité. »

25
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MULTIPLES SOURCES D’'INFO

S Concernant les produits et services sur Internet,
partagent en consultez-vous de l'information produite par ?

ligne au sujet
d’une marque
sont curieux 61%

et loin d’étre
51%

57% 599, 54% 57%

47%

insensibles a
la publicité. »

Amis / collegues Famille Autres citoyens que Premiers résultats du Compagnies
je ne connais pas moteur de recherche

B Population d'Internautes B Ont partagé sur une margue la sem. dern.

Q11 - Concernant les produits et services, et en excluant la publicité, consultez-vous sur internet des informations produites par ?
(n=3,227)
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CONSOMMATEURS DILLIGENTS

" Ceux qui
partagent en
ligne au sujet

d'une marque « Les gens autour de moi s’attendent a ce que je leur donne
sont curieux . . .
de bons conseils sur les produits et services. »

et loin d’étre

insensibles a
la publicité. » Ont partagé sur une
marque la sem. dern.

95%

Populatinon
0
d'Internautes 39 /0

* 8-10 sur une échelle de 1 a 10

Echantillon total: Canada/US/UK. (n=3,227) 27
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ET SENSIBLES A LA PUB

lls sont deux fois plus nombreux a joindre un groupe web

" Ceux qui SPONSOrisé pour un produit (20%) ou une compagnie (19%).

partagent en
ligne au sujet
d’une marque

Sont curieux Un tiers est fortement d’accord qu’ils utiliseraient un systeme

et loin d’étre

insensibles a leur permettant de coter et améliorer la pub.

la publicité. »

Un quart que les réseaux sociaux sont « propices au
dialogue avec des compagnies. »

Et 21% que « la pub peut étre divertissante si intégree dans
les réseaux sociaux. »

28
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« Facebook
(et non Twitter)
semble mieux placé
pour étre un
prochain Google.

Mais le comportement
social va bien

au-dela des

reseaux sociaux. »

29
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80% des 18-34 visitent un site de réseaux sociaux
17 fois par semaine en moyenne.

« Facebook
(et non Twitter)

semble mieux Plus de 8 visites sur 10

placé pour étre se font sur Facebook

le prochain
Google.

PART DES
VISITES
TOTALES

Facebook

Autres — 84%

149, Twitter
2%

CANADA n= 1,225)

30
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Plus de membres visitent Facebook chaque jour
(47%) que tout autre concurrent a de membres.

< [FeeelieE % des internautes Canadiens agés de 18 a 34 ans

(et non Twitter) qui sont membres et visitent:

semble mieux ) _ _
placé pour étre 90% B Chaque jour 00 Chaque semaine B Moins souvent

le prochain
Google.

80% -

70% +

60% -

50% A

40% -+

30% -

20% -

10% -

Yﬂ“. - WIn(ﬁNS L|ve ﬂiCkI' Link@dﬁe 1

Q19. Etes-vous personnellement inscrit, c’est-a-dire avez-vous un compte, auprés des réseaux sociaux suivants? Canada/US (n=1,225)

0% -

Q20. Combien de fois avez-vous consulté les réseaux sociaux suivants au cours de la derniere semaine ? 31
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« Mais le
comportement

saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009

LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE ?

Enquéte sur les
meédias sociaux

164 lecteurs
d’Infopresse

32
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LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

Concernant les nouvelles et les actualités sur internet,

« Mais le consultez-vous des informations produites par
comportement ?
social va bien
au-dela des 86%
réseaux
sociaux.»
55% 37%
43%
36% 0
33% 30% 34% 319,
10%
Amis / colléegues Famille Autres citoyens que je Premiers résultats du Professionnels de la

ne connais pas moteur de recherche nouvelle

B A18-24 E 164 lecteurs d'Infopresse

Q10 - Concernant les nouvelles et les actualités sur internet, consultez-vous des informations produites par... ? (n=CAN 1,225) 33
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« Mais le
comportement
saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009

LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

Lorsque vous voulez partager des informations ou des
découvertes qui sont importantes a vos yeux,

comment procédez-vous?

- Premiere mention -

56% Utilisation totale:
56% vs. 29%
29% 29%
21% i L 23%
8% Y L g L
0
- /RN
Courriel Téléphone Face a face Réseaux Page web ou Text ou SMS
sociaux blogue
B A18-24 E 164 lecteurs d'Infopresse

Q6-7. Lorsque vous voulez partager des informations ou des découvertes qui sont importantes a vous yeus (vos coups de cceur), comment procédez-

vous? Y a-t-il d’autres moyens? Canada/US/UK. (n=3,227)

34
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« Mais le
comportement
saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009

LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

19%

42%

Echantillon total - n= CAN 1,225

Laisser des commentaires
sur des sites de nouvelles.

Caberfran 7., Trancks o dgd ',
Berdiifie ... Cagalr 7. Pibram !
Fa cigquer d Fnoourse 1.
4 f ot "l
! el i !
) /
Lo

APEES HERGE

Prendre le temps
de les lire.

19%

68%

35
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« Mais le
comportement

saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009

LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

Lire des blogues ou
des pages personnelles

iy Q
i s -
]ltgf' = 11._%{11![’ =
}'l.{'l - = 1| A
|90 =\ 9§ =
ol Yo
t{'m-g,- {'H'ﬁ

i
[ FL= I

40%

Entretenir un blogue
ou une page personnelle

32%

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227)

60%

25%

36
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LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

Partager des liens et

comportement recommander des
social Ya bien 3 8 % . L 6 5 %
au-dela des contenus Intéressants

réseaux
sociaux.»

« Mais le

50% Suwre’ les Ilens_ partages 64%
par d’autres utilisateurs

37

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227)
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« Mais le
comportement
saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009

LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

56%

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227)

Répondre a une
« gquestion du jour »

33%

38
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LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

« Mais le
comportement
social va bien

au-del des Evaluer ou coter des choses

réseaux

sociaux.»

R A AR
38% 65%

Y You like this.‘

39

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227)
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« Mais le
comportement
saocial va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

DECEMBRE 2009 LE MONDE DE
COSSETTE

LES JEUNES VS. L'INDUSTRIE

Ecire une critique ou partager une opinion en ligne
sur un produit, une margue ou une compagnie

e EOERy ¢
(= — = — = —— e——

Product a—

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227) 40
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CONCLUSION

LES JEUNES

Depuis toujours, les consommateurs sont « sociaux » et
parlent de compagnies, de produits et de marques. Mais

iIs n'ont jamais eu de mécanisme pour le faire de

facon systéematique sur quelque échelle que ce
Solt.

L’attrait des medias sociaux repose sur ce que nous
avons mesure dans cette etude; le consommateur se
tourne vers d’autres consommateurs pour de
I'information sur les compagnies et les marques.

41
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CONCLUSION

DeuXx groupes sont interconnectés par deux types
de comportements de médias sociaux.

A.Récepteur REGARDE et REAGIT

a ce que

B. Emetteur PARTAGE et CONTRIBUE

42



JOURNEE DECEMBRE 2009
INFOPRESSE
LES JEUNES

CONCLUSION

LE MONDE DE
COSSETTE

Certaines habitudes fagconnent ces comportements.

RECEPTEUR EMETTEUR
REGARDE REAGIT PARTAGE CONTRIBUE
JEUNES 2 JEUNES 2
INDUSTRIE 5 INDUSTRIE 1

43
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CONCLUSION

LE MONDE DE
COSSETTE

Certaines habitudes fagconnent ces comportements.

RECEPTEUR EMETTEUR
REGARDE REAGIT PARTAGE CONTRIBUE
JEUNES 2 JEUNES 2
INDUSTRIE 5 INDUSTRIE 1

Résultats encourageants. Mais nous devons rattraper le
consommateur qui semble avoir une longueur d’avance.

v

44



