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~" Les Américains sont

Les medias moins enclins d'informer

sociaux ~ en face a face (20%),
pourraient . préférant le courriel (36%)
remplacer le ~._ou le téléphone (30%). -

: V) 0,
courriel 78% 79% - 76%

comme
moyen le plus
populaire de
partager
I'information”

‘ Saut de 11 points
depuis automne 2008

[ NET 32%. | S

a été réalisée la
. premiére fois.

Courriel Téléphone Face a face Réseaux sociaux Page web ou Message Texte /
blogue SMS
@ Premiére mention B Autres mentions
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Q6-7. Lorsque vous voulez partager des informations ou des découvertes qui sont importantes a vous yeus (vos coups de cceur), comment procédez-
vous? Y a-t-il d’autres moyens? Canada/US/UK. (n=3,227) 4



ENQUETE NOVEMBRE 2009
MEDIAS
SOCIAUX

" Les médias
sociaux
pourraient Réseaux sociaux come moyen de partager I'information

remplacer le A
courriel - par groupe d'ages -

comme

moyen le plus
Il faut étre agé d'au

populaire de 5494 ‘ moins 35 ans
partager 50% . pour préférer le courriel (37%)
I'information” |

2%

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

E Premiére mention B Autres mentions
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Q6-7. Lorsque vous voulez partager des informations ou des découvertes qui sont importantes a vous yeus (vos coups de cceur), comment procédez-
vous? Y a-t-il d’autres moyens? Canada/US/UK. (n=3,227) 5
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" Les médias
sociaux
pourraient
remplacer le
courriel
comme
moyen le plus
populaire de
partager
I'information”
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% des membres

NOVEMBRE 2009

Prés d’'une personne
sur cing envoi des

messages a

Les Américains semblent
maximiser ce que
Facebook offre.
Utilisation hebdomadaire des fonctions Facebook
Base: membres Facebook /
Classé selon pénétration quoitidienne

. 66 /
62 ) )
i Fonctions / semaine d’un usager moyen
/ 48 1.EU: 5.1 18-34: 5.2
T L 2.R-U: 4.1 55+ 2.1
L 37 38 3. CAN: 3.3
1 34 34
1 / 23 23 18
17
] | 14
7 7 7 D D
10 9 9 ﬂ
Envoi Commenter Clavarder Jouer a des M odifier Répondre a Mise a jour Partagerou Ajouter Annoncer RSVP Ajout ou
message a statut / jeux statut un quizz du profil pubier un photos événement transfert de
un ami écrire sur lien video
mur d'un
ami

O Chaque semaine

@ Plus d'une fois par jour B Une fois par jour

Q22. Quelle est votre principale raison d'utiliser les réseaux sociaux ? Y en a-t-il d'autres? > Répondants qui utilisent les réseaux sociaux (n=1,898)
Q27. Vous avez mentionné que vous utilisez Facebook. A quelle fréquence effectuez-vous les activités suivantes ? > Répondants qui utilisent
Facebook au Canada/US/UK. (n=,1675) 6
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28% de la Génération Y est fortement d’accord *
que les « réseaux sociaux sont une solution de

rechange aux comptes de messagerie courriel »

Plus du quart (29%) RSVP sur Facebook plus d’'une fois par semaine;

Le deux tiers utilisent personnellement cette fonction pour planifier leurs
propres évenements.

*: 8-10 sur une échelle de 1 a 10
Echantillon total: Canada/US/UK. (n=3,227)
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étre un prochain Google.

Mais le comportement social
va bien au-dela des
reseaux soclaux.
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« Facebook

(et non Twitter)
semble mieux
placé pour étre
le prochain
Google.

Mais le
comportement
social va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»
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Plus de membres visitent Facebook
(26%) que tout autre concurrent a de membres.

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Y% des Internautes qui sont membres et visitent:

B Chaque jour (] Chaque semaine B Moins souvent

LE MONDE DE
COSSETTE

24%

(1 e "N

Q19. Etes-vous personnellement inscrit, c’est-a-dire avez-vous un compte, auprés des réseaux sociaux suivants? Canada/US/UK. (n=3,227)

— . —

flickr | Linked (3.

Q20. Combien de fois avez-vous consulté les réseaux sociaux suivants au cours de la derniere semaine ?
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des internautes visitent un site de réseaux
sociaux en moyenne.

« Facebook Les deux tiers

(et non Twitter)

semble mieux de ces visites se font
placé pour étre sur Facebook

le prochain
Google.

Mais le
comportement
social va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

Facebook
66%

PART DES Twitter
VISITES [
TOTALES 7%

Autres
30%

RAPPORT

COMPLET

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227)
10
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reliées aux réseaux sociaux.

] '“rr., 0 - - -
T _ 19% laissent des commentaires sur des sites de nouvelles...

(et non Twitter) . et 45% prennent le temps de les lire.

semble mieux =

placé pour étre

le prochain e #}n 29% lisent des blogues ou des pages personnelles 8.5 fois par semaine.
Google. Nele: ... laissant un commentaire 72% des fois.

Mais le ._ °___ S |

comportement
social va bien
au-dela des
réseaux
sociaux.»

39% suivent des liens 6.9 fois par semaine
vers des contenus que d’autres ont trouvé intéressants.

32% évaluent ou cotent des choses
4.4 fois par semaine.

58% répondent a une “question du jour”.

53% considérent 'opinion des autres

RAPPORT . . . . . .
gu’ils ont partagée sur internet au sujet de produits ou services.

COMPLET

Echantillon total - Canada/US/UK. (n=3,227) 11
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pour la et
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consultent des produites sur
internet par d’autres citoyens, menacant le
journalisme professionnel comme source d’information.

« QUI, les
consommateurs
se tournent

vers les Concernant les nouvelles et les actualités sur internet,
meédias

. consultez-vous des informations produites par
SocClaux pour
la nouvelle et ?
I'information
sur les
produits. » 55% 56%

42% 40% 43%

15%

Amis / collegues Famille Autres citoyens NET SOCIAL Premiers résultats Professionnels de
que je ne connais du moteur de la nouvelle
pas recherche
RAPPORT
COMPLET
Q10 - Concernant les nouvelles et les actualités sur internet, consultez-vous des informations produites par... ? (n=3,227)

13
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Plus de gens consultent

(66%) que les résultats
de requéte dans un engin de recherche (52%) ou que I'info

produite par les compagnies elles-mémes (45%).
« QUI, les

consommateurs
se tournent

vers les Concernant les produits et services sur Internet, consultez-
médias

. vous des informations produites par
SocClaux pour
?
la nouvelle et :
I'information 66%

sur les
produits. » 51%

529
47% -

45%

24%

Amis / collegues Famille Autres citoyens NET SOCIAL |Premiers résultats = Compagnies
que je ne connais du moteur de
pas recherche
RAPPORT
COMPLET
Q11 - Concernant les produits et services, et en excluant la publicité, consultez-vous sur internet des informations produites par ?

(n=3,227)
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« QUI, les
consommateurs
parlent des
marques sur
Internet. »
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Q13

| a « semaine derniere »

LE MONDE DE
COSSETTE

des internautes ont été

en ligne avec un produit ou une marque

Un tiers ont partagé

information ou opinions Partagé
avec d'autres usagers Can./EU/R-U
Produit, service, ‘ ‘ ‘
companie ou marque B 20 43% 30% / 41% 1 23%
Activités et loisirs 17% 23% 28% 40% / 44% | 36%
Enjeu personnel ou 0 0 0
de santé 9% 14% 29% Les Américains 2500 28% [ 16%

partagent
davantage en
ligne, surtout
Cause sociale 15% 17% 17% pour la politique,
la religion et les
7 causes sociales.

Politique ou religion VA 11% 14%

27% 150% / 27%

16% /32% / 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

W Partagé avec d'autres la sem. dern. B Partagé et s'infomer O S'informer la sem. dern.

. Au cours de la derniére semaine, avez-vous recherché ou partagé sur Internet des informations ou des opinions sur .. .

..2(n=3,227) 16
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« QUI, les

consommateurs

parlent des
marques sur
Internet. »
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propage plus d’'info sur les compagnies et les
produits, ce qui renforcit notre opinion qu’ils utilisent les
marques pour accentuer leur statut social, dans leurs
univers virutels et réels.

Activité Internet des 18-24 la semaine derniére touchant
un produit, un service, une compagnie ou une marque.

CANADA 3 46% 43%

US B0 40% 29%

UK B4 40% 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Partagé avec d'autres la sem. dern. B Partagé et s'infomer O S'informer la sem. dern.

Q13. Au cours de la derniére semaine, avez-vous recherché ou partagé sur Internet des informations ou des opinions sur ... ...? (n=3,227) 17
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PEOPLE FROM
COSSETTE

C’est parce que d’entre eux sont

fortement d’accord* avec les énonceés:

e . o
parf:;e?l?en « J'aime étre au courant des

ligne au sujet nouveaux produits et services. »

d’une marque

sont curieux Ont partagé sur une
et loin d’étre marque la sem. dern.

51%

insensibles a Populatinon
la publicité. » d'Internautes

« Les gens autour de moi s’'attendent a ce
gue je leur donne de bons conseils sur
les produits et services. »

Ont partagé sur une
marque la sem. dern.

55%

Populatinon
d'Internautes

RAPPORT
COMPLET

*: 8-10 sur une échelle de 1 a 10
Echantillon total: Canada/US/UK. (n=3,227)

19
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Donc ils sont plus diligents, creusent davantage et se
referent a

" Ceux qui
partagent en

ligne au sujet Concernant les produits et services sur Internet,

UG TENE e consultez-vous de l'information produite par

sont curieux

et loin d’étre ?

insensibles a 0

la publicité. » 540,81% 479,57% 529,54% 259, 57%

Amis / collegues Famille Autres citoyens que  Premiers résultats Compagnies
je ne connais pas du moteur de
recherche

B Population d'Internautes B Ont partagé sur une marque la sem. dern.

Q11 - Concernant les produits et services, et en excluant la publicité, consultez-vous sur internet des informations produites par ?
RAPPORT (n=3,227)
COMPLET

20



ENQUETE
MEDIAS
SOCIAUX

NOVEMBRE 2009

PEOPLE FROM
COSSETTE

lIs sont plus nombreux a manifester des habitudes de

meédias sociaux, a une

" Ceux qui
partagent en
ligne au sujet
d’une marque
sont curieux
et loin d’étre
insensibles a
la publicité. »

%

10

RAPPORT
COMPLET

50 ~

40

30 ~

20 A

plutot

Habitudes de médias sociaux la semaine derniére

Partager liens et
recommander contenus

L, .. intéressants ou utiles
Ecrire critique ou .

t . . (48% / 9.5) e
partager opln_lon T . Suivre des liens
sur un produit ou que les autres

. unferwce ont trouvé
° (35%15.4) intéressants
o« o (47% / 11.3)
e
- Entretenir une page
personnelle ou un
o blogue
(25% /10.0) |
4.0 415 510 5‘.5 6‘.0 6‘.5 710 715 810 8‘.5 9‘.0 9‘.5 10.0 10.5 11.0 115 12.0

Fréquence

. Population d’Internautes

e Ont partagé sur une marque la sem. dern.

21
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Et, ils ne percoivent pas la pub comme « moins utile »
gue l'info sur les produits qui est créée par des pairs.

" Ceux qui
partagent en
ligne au sujet
d’une marque
sont curieux
et loin d’étre
insensibles a
la publicité. »

lls sont deux fois plus nombreux a joindre un groupe web sponsorisé pour
un produit (20%) ou une compagnie (19%).

Un tiers est fortement d’accord gu’ils utiliseraient un systeme leur permettant
de coter et améliorer la pub.

Un quart que les réseaux sociaux sont « propices au dialogue avec des
compagnies. »

Et 21% que « la pub peut étre divertissante si intégrée dans les réseaux
sociaux. »

22
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EN GENERAL

sont interconnectés par deux types

de médias sociaux.

A. Récepteur REGARDE et REAGIT

ce que

B. Emetteur PARTAGE et CONTRIBUE

Exemples d’habitudes qui fagonnent un comportement de meédias sociaux.

RECEPTEUR EMETTEUR
(auditoire) (média)
REGARDE REAGIT PARTAGE CONTRIBUE
Lu les informations Suivre les liens vers le Partageé des liens et Mettre a jour
CoMPLET personnelles partagées  contenu partagé parun | tSSOMMENCE IO Sereosi o
par d’autres utilisateurs autre utilisateur utiles un blogue 23
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IMPLICATIONS

Depuis toujours, les consommateurs sont « sociaux » et parlent de
compagnies, de produits et de marques. Mais ils n’ont jamais eu de

pour le faire de facon sur
guelque gue ce soit.

L’attrait des medias sociaux pour les annonceurs repose sur ce que nous avons
mesure dans cette etude; le consommateur se tourne vers d’autres
consommateurs pour de l'information sur les compagnies et les marques.

Une personne qui contribue et partage cette information est parmi les plus gros
utilisateurs de medias sociaux. Le regard personnel qu’elle vehicule devient un
impératif qui limite le contréle que peut exercer 'annonceur sur le marketing de sa
marque qui dorénavant ne lui appartient plus pleinement.

On peut donc se servir des médias sociaux pour influencer ce regard, mais il faut
surtout s’ouvrir a la contribution exiérieure et en faciliter le partage.

RAPPORT
COMPLET

24
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LUC-ANDRE CORMIER
V.-P. RECHERCHE
MONTREAL
514.282.4688

luc.cormier@cossette.com

NOTE:

Ceci est un rapport sommaire.
Nous serons heureux de répondre a vos
guestions et d’analyser les données
selon la spécificité de vos besoins.
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